REGULAMIN USLUG TATUAZU, PIERCINGU | ZABIEGOW BEAUTY

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin salonu, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania
z ustug piercingu i innych $wiadczonych w Salonie TOUCHE, ul. Krucza 47a/3,

00-509 Warszawa, zwanego dalej ,Salonem”.

2. Klienci Salonu zobowigzani sg do =zapoznania sie z Regulaminem przed
przystgpieniem do dowolnego zabiegu piercingu lub innego zabiegu oferowanego
przez Salon, zwanego dalej ,Zabiegiem”.

3. Przystgpienie do Zabiegu jest roéwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowaé sie do jego
postanowien od momentu wyrazenia swiadomej zgody na Zabieg az do jego
zakonczenia.

4. Niniejszy regulamin dotyczy wytgcznie ustug swiadczonych stacjonarnie w Salonie i
nie jest regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

5. Salon operuje pod firmg Touche Marta Zak, Czerniakowska 155/7, 00-453
Warszawa, NIP 7010094 302.

6. Wszelkie informacje kontaktowe, w tym numer telefonu Salonu: +48 536 130 013, sa
dostepne dla Klientow w celu umawiania wizyt oraz konsultaciji.

§ 2 Klienci

1. Klientem Salonu TOUCHE moze byé kazda petnoletnia osoba fizyczna, poszukujgca
profesjonalnych ustug w zakresie oferowanych przez Salon zabiegdow.

2. Salon TOUCHE umozliwia korzystanie z ustug przez osoby niepetnoletnie, ktére

ukonczyty w przypadku zabiegéw beauty i piercingu 10 rok zycia, tatuazy 16 rz.
Wymagana jest woéwczas wyrazna pisemna zgoda opiekunéw prawnych, wytacznego
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownicy Salonu majg prawo w kazde;j
chwili zazgda¢ przedstawienia takiej zgody i odmowi¢ wykonania zabiegu w

przypadku jej braku.

§ 3 Pracownicy



1. Pracownicy Salonu TOUCHE sg odpowiednio przeszkoleni i posiadajg niezbedne
kompetencje do pracy na zajmowanym stanowisku, gwarantujgc profesjonalizm i
bezpieczenstwo swiadczonych ustug.

2. Kazdy pracownik przed rozpoczeciem zabiegu zobowigzany jest do sprawdzenia
stanu swojego stanowiska pracy oraz zapewnienia odpowiedniej ilosci materiatéw
jednorazowego uzytku, ochronnych i wysterylizowanych narzedzi.

3. Pracownik musi przeprowadzi¢ dezynfekcje stanowiska, rgk i przedramion do
wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku przed kazdym zabiegiem, a
takze w przypadku przerwy w jego ciggtosci oraz po jego zakonczeniu.

4. Pracownicy Salonu zobowigzani sg do utrzymania dioni i paznokci w stanie
zapewniajgcym minimalizacje ryzyka zadrapan i skaleczen.

5. W celu zapewnienia higieny, pracownicy Salonu muszg upig¢é wilosy w sposéb
eliminujgcy ryzyko ich przedostania sie do obszaru wykonywania zabiegow.

6. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do $cistego przestrzegania przepisow
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz przeciwpozarowych (ppoz.).

7. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek odstepstw od powyzszych zasad,
Klienci sg zobowigzani do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu witascicielowi,

menedzerowi Salonu lub innemu pracownikowi petnigcemu dyzur.

§ 4 Higiena i bezpieczenstwo

1. Salon TOUCHE zapewnia, ze wszystkie powierzchnie ptaskie oraz inne elementy
wyposazenia, z ktorymi Klient moze mie¢ kontakt podczas zabiegu, sg codziennie
dezynfekowane Ilub sterylizowane, aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo
sanitarno-higieniczne.

2. Do sterylizacji narzedzi uzywanych w Salonie stosowany jest wtasny autoklaw, co
gwarantuje najwyzszy standard sterylnosci.

3. Wszystkie uzywane produkty techniczne sg specjalnie dobrane do swiadczonych
zabiegow, a artykuty jednorazowe stanowig dopetnienie procedur sterylnosci.

4. Pracownicy Salonu poddawani sg regularnym badaniom zdrowotnym, aby
eliminowac ryzyko przenoszenia choréb, infekcji czy innych schorzenh na Klientéw.

5. Pracownicy z otwartymi ranami, skaleczeniami czy innymi zmianami skérnymi sg
wylgczeni z bezposredniego swiadczenia ustug do czasu catkowitego wyleczenia.

6. W przypadku niezamierzonego naruszenia powtok ciata Klienta, procedura
zabiegowa jest natychmiast przerywana, a miejsce zranienia odpowiednio
dezynfekowane i opatrywane. W zaleznosci od okolicznosci, dalsze postepowanie

ustalane jest indywidualnie z Klientem.



7. Do dezynfekcji stosowane sg wytgcznie preparaty dopuszczone do uzytku w

salonach.

§ 5 Swiadczenie ustug

1. Salon TOUCHE oferuje szeroki wachlarz ustug - tatuazu, piercingu oraz
kosmetycznych, w tym zabiegi estetyczne i kosmetologiczne, makijaz permanentny -
piegi, stylizacje rzes oraz liczne zabiegi na twarz i ciato. Aktualna oferta dostepna
jest na stronie internetowej Salonu oraz przez system rezerwacji Booksy.

2. Przed kazdym zabiegiem, Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad, aby
wykluczyé przeciwwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu oraz omoéwic
zalecenia pozabiegowe.

3. Zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych, zebranych na potrzeby wywiadu
przed zabiegowego i ewentualnych programéw lojalnosciowych, jest podstawg do ich
przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Klienci sg informowani o wszystkich przeciwwskazaniach, potencjalnych skutkach
ubocznych zabiegéw oraz zaleceniach pozabiegowych, a ich zgoda i petna
Swiadomosc tych informaciji jest wymagana przed przystgpieniem do zabiegu.

5. Pracownik ma prawo zazgdacC pisemnego potwierdzenia swiadomej zgody Klienta
przed wykonaniem zabiegu, szczegodlnie w przypadku zabiegdbw wymagajgcych
szczegolnych srodkéw ostroznosci.

6. Klienci zobowigzani sg do informowania Pracownika o wszelkich istotnych dla
bezpieczenstwa wykonania zabiegu dolegliwosciach i przeciwwskazaniach.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa wykonania zabiegu,
Pracownik ma prawo do odmowy jego przeprowadzenia.

8. Akceptacja niniejszego regulaminu jest warunkiem skorzystania z ustug Salonu.

§ 6 Platnos¢

1. Obowigzek Platnosci: Klienci sg zobowigzani do zaptaty za wykonane ustugi. Cennik
zabiegow jest dostepny w salonie oraz na stronie internetowej: www.touchetattoo.pl
oraz touchetattoo85.booksy.com.

2. Ceny moga ulec zmianie. Nie dotyczy to wczesniej zakupionych karnetéw, pakietéw i
bonéw upominkowych. W przypadku zmiany cennika, klienci bedg informowani o tym

przed wykonaniem zabiegu.



10.

11

13.

Promocje nie tgcza sie z innymi promocjami i rabatami, chyba ze wyraznie
zaznaczono inaczej w ofercie specjalnej. Promocje salonowe dotyczg wybranych
zabiegow z oferty salonu.

Znizkowe/kwotowe/promocyjne vouchery na wizyty mozna wykorzystaé tylko na
wybrany zabieg, w wyznaczonym czasie. Voucher wazny jest 6 miesigce od dnia
zakupu.

Zakupione w salonie karnety nalezy wykorzystaé¢ w ciggu 6 miesiecy od dnia zakupu.
Przektadanie lub odwotywanie wizyty z waznym bonem
upominkowym/voucherem/karnetem wymaga powiadomienia salonu 24h przed
wizyta.

Nie pojawienie sie osoby dysponujgcej bonem upominkowym/voucherem/karnetem
na umoéwiong godzine bez powiadomienia traktowane jest jako realizacja ustugi.
Wypisywany na konkretng osobe, na okreslong kwote lub na konkretne zabiegi. W
przypadku zagubienia, zniszczenia bonéw/voucheréw/karnetow salon nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie przewiduje rekompensaty.

Brak akceptacji regulaminu przez osobe obdarowang bonem/voucherem/karnetem
skutkuje brakiem mozliwo$ci realizacji ustugi.

Bony/vouchery/karnety po dacie wazno$ci nie sg realizowane. Nie ma mozliwosci
zwrotu gotowki za zakupione bony/vouchery/karnety, istnieje jednak mozliwo$¢ ich
zamiany na inne ustugi dostepne w salonie.

Korzystanie z rabatéw, bondéw, karnetéw oraz zakup ustugi jest potwierdzeniem

akceptacji warunkow zawartych w niniejszym regulaminie.

. Salon umozliwia ptatnosé gotéwka, przelewem, revolut oraz blik
12.

Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji. Skorzystanie
z promocji zobowigzuje do ptatnosci gotowka.
Dostepne sg karnety, ptatne z géry, uprawniajgce do korzystania z okreslonej liczby

zabiegow w okreslonym czasie.

§ 7 Odpowiedzialnosé

1.
2.

Recepcja salonu oraz hall sg monitorowane dla bezpieczenstwa klientow i obstugi.
Klienci odpowiadajg bez ograniczen za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu.
Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w okryciach wierzchnich
czy wartosciowe przedmioty. Klient powinien zatrzymaé przy sobie torby, plecaki i
torebki.



§ 8 Rezerwacje

1. Klient powinien uméwi¢ wizyte osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
booksy.com. Jest to konieczne do zaplanowania terminu zabiegu.

2. Klientom zaleca sie stawienie sie na zabieg najpdzniej 5 minut przed umowiong
godzing. Salon zastrzega sobie prawo do nie przeprowadzenia zabiegu, jesli klient
spozni sie wiecej niz 10 minut.

3. W wyjatkowych przypadkach, za zgodg klienta, zabieg moze by¢ przeprowadzony
pomimo spoznienia, ale moze to skutkowaé skroceniem niektérych etapéw zabiegu,
przy petnej opfacie. Wyjatkiem sg etapy zabiegu wymagajgce minimalnego czasu
trwania.

4. Jesli do opdznienia zabiegu dojdzie z winy salonu lub pracownika, zaden z etapdw
zabiegu nie zostanie skrécony.

5. Salon ma prawo do odwotania umoéwionego terminu zabiegu przed planowanym
rozpoczeciem. W takim przypadku salon zobowigzuje sie do uzgodnienia nowego
terminu z klientem.

6. Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji, majg pierwszenstwo w ustalaniu terminu zabiegu.

§ 10 Tatuaze

1. Kazdy projekt realizowany jest z indywidualnym podejsciem, traktujgc inspiracje
dostarczone przez klientéw jako punkt wyjscia do stworzenia unikalnego wzoru przez
artyste tatuazu. Nie podejmuje sie kopiowania ani plagiatowania przestanych
materiatdbw. Kazdy projekt jest dzietem chronionym prawami autorskimi, a jego
nieautoryzowane rozpowszechnianie lub realizacja w innym miejscu moze wigzac sie
z konsekwencjami prawnymi.

2. Projekty sg przygotowywane na sesji lub w ustalonym terminie potwierdzonym
zadatkiem, z uwzglednieniem stopnia skomplikowania i rozmiaru kompozycji.

3. Woysylka projektéw przygotowanych przed sesjg odbywa sie drogg ustalong miedzy
artystg, a ustugobiorcg. Jesli projekt zostat wybrany z dostepnych opcji na stronie
internetowej, ustalane sg jedynie jego rozmiar i lokalizacja na ciele droga
elektroniczna.

4. Zgtoszenie poprawek do otrzymanego wzoru jest mozliwe bez dodatkowych optat
dwukrotnie. Catkowita zmiana koncepcji projektu po jego otrzymaniu wigze sie z
dodatkowg optatg, zalezng od skomplikowania i wielkosci wzoru, zgodng do cennika

tatuatora.



5. Nalezy podkresli¢, ze tatuaz jest formg rzemiosta artystycznego, co oznacza, ze
efekt koncowy moze nieznacznie réznic sie od prezentowanego projektu.

6. Warto$¢ ustugi tatuazu zawiera konsultacje, przygotowanie projektu, dwie poprawki
projektu, przyszykowanie kalki, stanowiska oraz skoéry pod tatuaz, tatuowanie,
zabezpieczenie tatuazu, dobdr odpowiednich zalecen pielegnacyjnych, ewentualng
korekte w przedziale od 30 do 90 dni ustugi.

7. Dodatkowe poprawki wigzg sie z kosztami od 100 ziotych. Poprawki tatuazy
wykonanych w Touche, umowione miedzy 3 a 12 miesigcem to kwota 150 ztotych,
powyzej roku do 2 lat to 50% kwoty, powyzej 2 lat 100% wartosci oferty.

8. Korekty, ktoére wynikajg ze zmiany koncepcji - pogrubienie konturu, dodanie
elementéw/cieni, sg liczone zgodnie ze standardowg ofertg tatuatora jako nowa
sesja.

9. Korekty stylu fineline sg zawsze pfatne.

§ 11 Piercing

1. Mozliwe jest wykonanie piercingu dla os6b niepetnoletnich, przy czym minimalny
wiek kwalifikujgcy do przektucia wynosi 16 lat. Zabiegi przektucia powierzchniowego
oraz intymnego zastrzezone sg wytagcznie dla oséb petnoletnich.

2. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego jest wymagana dla oséb niepetnoletnich.
Moze zosta¢ wyrazona na miejscu w Studio lub przed planowanym terminem
zabiegu, z zachowaniem terminu nie krotszego niz 24 godziny przed zabiegiem.

3. Dla przektucia ptatkdbw uszu u dzieci okreslono minimalny wiek na 8 lat, przy czym
wymagana jest obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego podczas zabiegu.
Nieprzestrzeganie zasad gojenia dyskwalifikuje mozliwosc¢ reklamaciji* inaczej
Koncowe umiejscowienie przektucia jest zalezne od anatomii klienta.

Klient zostaje poinformowany, jak nalezy pielegnowac oraz dba¢ o przekiucie i jest
zobowigzany do stosowania sie do zalecen piercerki.

7. Minimalny wiek oraz gotowos¢ na dane przektucie/playpiercing wyznacza piercerka.

8. W przypadku niestosowania sie do zalecen piercerki/zgubienie kolczyka/zaro$niecia
sie kanatu przektucia ustuga ponownego przektucia nie podlega bezptatnej poprawie.

9. Organizm kazdego klienta moze réznie reagowa¢ na przekitucie. Normalne jest, ze
organizm moze goi¢ piercing nielinearnie/troche dtuzej bez wzgledu na jakosé
wykonania zabiegu i odpowiedniego procesu gojenia. Sytuacje sg czesto niezalezne
od klienta (oprocz przypadku w ktérym klient nie stosuje sie do zaleceh piercerki),

jednakze warto mie¢ takg mozliwos¢ na uwadze.
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Jezeli piercerka uzna, ze pojawity si¢ zmiany na ciele uniemozliwiajgce prawidtowe
wykonanie piercingu; stan fizyczny klienta, jego anatomia lub stan organizmu
uniemozliwia poprawne/bezpieczne wykonanie zabiegu; (zmiana terminu Ilub
rezygnacja z ustugi niewynikajgcg z winy artysty réwnoznaczna jest z utratg
zadatku).

Wykonanie ustugi (piercing/playpiercing/needleplay/wymiana) wigze si¢ ze zgoda na
wykonanie zdjecia lub filmu dokumentujgcego dany piercing oraz publikacje w
mediach spotecznosciowych.

Piercerka ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi, jesli ktérys z podpunktéw
regulaminu zostat naruszony Ilub jesli zachowanie klienta bedzie zagrazac
bezpieczenstwu wykonania ustugi.

Projekt playpiercing/needleplay jest opracowany przez piercerke na podstawie opisu
klienta oraz/lub na podstawie autorskiej inicjatywy piercerki.

Projekt playpiercing/needleplay podlega korekcie w dniu sesji, jednorazowa korekta
jest wliczona w cene jego wykonania.

Jesli playpiercing/needleplay jest robionym pod zamowienie (czyt. piora, tancuszki,
koraliki, etc.), pienigdze nie podlegajg zwrotowi.

Jesli klient przerwie sesje w danym momencie, bez checi/mozliwosci dalszej
kontynuacji, bedzie zobowigzany do zapfaty za materiaty, kiore zostaty juz one
otworzone oraz wyrzucone na sterylng przestrzen. Zadatek jest bezzwrotny.

W przypadku, jesli klient przerwie sesje za ustawiong kwote minimalng ustug
needleplay/playpiercing w danym momencie, bez checi/mozliwoéci dalszej
kontynuacji, bedzie zobowigzany do zaptaty catkowitej minimalnej ceny dla tych
ustug. Zadatek jest bezzwrotny.

Jezeli piercerka uzna, ze pojawity si¢ zmiany na ciele uniemozliwiajgce prawidtowe
wykonanie piercingu; stan fizyczny klienta, jego anatomia lub stan organizmu
uniemozliwia poprawne/bezpieczne wykonanie zabiegu; (zmiana terminu lub
rezygnacja z ustugi niewynikajgca z winy artysty rébwnoznaczna jest z utratg
zadatku).

Wykonanie ustugi (piercing/playpiercing/needleplay/wymiana) wigze si¢ ze zgoda na
wykonanie zdjecia lub filmu dokumentujgcego dany piercing oraz publikacje w
mediach spotecznosciowych.

Piercerka ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi, jesli ktoérys z podpunktéw
regulaminu zostat naruszony Ilub jesli zachowanie klienta bedzie zagrazac

bezpieczenstwu wykonania ustugi.



21. W przypadku wymian, skrocen i konsultacji, przystuguje darmowa ustuga wytgcznie,
jesli przektucie klienta jest autorstwa piercerki oraz kiedy klient trzymat sie zalecen.
W innym przypadku takie ustugi sg ptatne.

22. Piercerka ma prawo do ptatnej konsultacji w przypadku kiedy klient stosowat
nie/zalecone srodki na wiasng reke lub samowolnie zmieniat czestotliwosc/stezenie
oktaddw.

23. Zmiany przy piercingu/infekcja, wynikajgce z bteddéw pielegnacyjnych klienta nie
podlegajg bezptatnej pomocy w gojeniu, jesli klient stale nie stosuje sie do zalecen.

24. Piercerka ma prawo do odmowy dalszej pomocy w gojeniu klientowi, jesli
nawracajgce problemy w gojeniu sg z winy klienta czyt. state niestosowanie zalecen
pielegnacji, samowolne uzywanie oktadow, brak kontaktu/stawienie sie na kontrole w
wyznaczonych przez piercerke terminach.

25. Piercerka ma prawo odestac klienta do lekarza specjalisty ze zmiana/infekcjg/etc w
razie potrzeby.

26. Wykonanie ustugi (piercing/playpiercing/needleplay/wymiana) wigze si¢ ze zgoda na
wykonanie zdjecia lub filmu dokumentujgcego dany piercing oraz publikacije w

mediach spotecznosciowych.

§ 12 Kosmetologia i medycyna estetyczna

1. Przed przystgpieniem do zabiegu pracownik przeprowadza z klientem wywiad w celu
ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb
zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzajg ryzyka
wystgpienia skutkdw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Kazdy Klient jest zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i
zaleceniami pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu majg ich petng swiadomos$¢ i
je akceptuja. W przypadku najpowazniejszych Zabiegow i powiktan Pracownik ma
prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odméwi¢ wykonania
Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego oswiadczenia przez Klienta.

3. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptynaé na przebieg
Zabiegu, w szczegolnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca,
chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i
innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach

lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajgcych krzepliwosé



krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek
ciata.

4. Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktorej odstepy miedzy
kolejnymi Zabiegami wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejne;j
serii, ktora nastepuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzic¢
aktualno$¢ wywiadu i przekazanych informacji.

5. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego
odpowiedzialnosc.

6. Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o
pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

7. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu,
Pracownik moze odmoéwic jego przeprowadzenia.

8. Pracownik ma prawo odmoéwic¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy
powezmie watpliwos¢, czy Klient nie planuje wyludzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi

pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

§ 13 Nieobecnosci i Odwolywanie Wizyt

1. W przypadku nieobecnosci klienta na uméwionym zabiegu lub odwotania wizyty na
mniej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem, Salon ma prawo do naliczenia
bezzwrotnej optaty. Optata ta wynosi do 25% warto$ci zarezerwowanych ustug.

2. Jezeli klient spozni sie w takim stopniu, ze nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi w
pozostatym czasie, moze zosta¢ obcigzony powyzszg opfatg.

3. O decyzji naliczenia optaty za nieobecnos¢ lub p6Zzne odwotanie decyduje wiasciciel
lub kierownik salonu na podstawie indywidualnej oceny sytuac;ji.

4. Optata jest pobierana z goéry, przed wykonaniem ustugi, jako zadatek osobiscie, na
konto lub przez booksy

5. W przypadku, gdy ustuga zostanie ostatecznie wykonana, klient uiszcza petng opfate

za wykonang ustuge, bez dodatkowych optat za nieobecnos¢ lub p6zne odwotanie.

§ 14 Reklamacje i Korekty

1. Klienci mogg zgtasza¢ reklamacje dotyczgce jakosci wykonanych ustug lub ich
efektéw niepozgdanych, w ciggu 3 dni od daty wykonania ustugi lub pojawienia sie
efektow. Wymagane jest przedstawienie dowodu wykonania ustugi w naszym

salonie.



2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, bezposrednio w salonie lub mailowo na

pr@touchetattoo.com

3. Wszystkie zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty ich
ztozenia.

4. W przypadku uznania reklamacji, nie oferujemy zwrotu kosztéw ustugi. Zamiast tego
proponujemy korekte ustugi oraz dodatkowe korzysci jako forme zadoséuczynienia.

5. Jezeli reklamacja nie zostanie uznana, klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji
w ciggu 14 dni. Procedura odwotawcza przebiega analogicznie do poczgtkowego
procesu reklamacyjnego.

6. Kwestionowanie jakosci ustugi bezposrednio po jej wykonaniu nie zwalnia klienta z
obowigzku zaptaty. Klient ma jednak prawo do ztozenia reklamacji w ustalonym
porzadku.

7. Klient ma prawo do reklamacji ustugi. Pismo nalezy kierowaé reklamacje nalezy na

pr@touchetatioo.com jesli potrzebny jest template réwniez prosimy o zgtoszenie

takiej potrzeby osobiscie lub mailowo

§ 15 Pozostate Postanowienia

1. Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu, papierosow
elektronicznych, innych uzywek oraz spozywania alkoholu.

2. Klienci pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych nie bedg obstuzeni. Osoby
w takim stanie, jak réwniez, ktére zachowujg sie nieodpowiednio, zostang
poproszone o opuszczenie salonu.

3. Wprowadzanie zwierzat na teren salonu jest zabronione, chyba Zze zostanie to
wczesniej ustalone.

4. Wszystkie osoby przebywajgce w salonie zobowigzane sg do przestrzegania

regulaminu oraz uwag personelu.

§ 16 Postanowienia Koncowe

Kazdy klient ma prawo do wglgdu w regulamin, cennik oraz certyfikaty salonu.

2. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Nowe
postanowienia obowigzujg od momentu ich ogtoszenia, z wyjatkiem ustug
zarezerwowanych przed zmiang, dla ktérych obowigzujg dotychczasowe zasady.
Wszelkie spory wynikajgce z ustug powinny byé rozwigzywane w drodze mediac;ji.

Regulamin obowigzuje od 1 marca 2024 r. do odwotania.
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